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DAMIT SIE 1007 GEBEN KONNEN,

KUMMERN WIR UNS UM DIE OPTIMALE IT-STRUKTUR

Auf unserer Homepage EBS-Koeln.de bitte in die meso nlc«

. mit sicherhelt ein gewinn
unterste Zeile scrollen und auf den Button

T —.

o EBS-Helpdesk klicken. genesisWorld

IHRE ZUFRIEDENHEIT -

DAFUR STEHT UNSER SERVICE '
- - - - W

At e e e 4 e
P nt s e e,

€8S CLOUD -
IHRE DATEN, SICHER UND UBERALL ERREICHBAR

SIE HABEN FRAGEN ODER MOCHTEN SICH
PERSONLICH BERATEN LASSEN?

OPTIMALE LOSUNGEN ~
FUR IHREN ERFOLG

Gernel

p 06 Y] o Rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns eine Email. Wir freuen uns auf
e 235 = 2% den direkten Dialog mit Ihnen,
,,,,,,, o EBS Support:

Laden Sie hier schnell und einfach unsere Fernwartungssoftware (TeamViewer)
herunter,

@ working nets @ working nets
GulckSisppart Windown) GuickSuppart (Na 08)

‘ EBS-HELPREEK ‘

Schreiben Sie uns

SIE HABEN FRAGEN ODER MOCHTEN SICH
PERSONLICH BERATEN LASSEN?

info@
ebs-koeln.de

02205 92 18-0
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Bitte registrieren Sie sich mit Ihren Daten. Nachdem Sie Ihr Konto erstellt haben erhalten Sie eine Bestatigungs E-Malil.
Nach der Bestatigung der E-Mail-Nachricht in Ihrem Postfach erhalten Sie eine Meldung, dass Ihr Konto verifiziert wurde. «
Sie konnen sich im EBS-Helpdesk anmelden. mit sicherheit ein gewinn

W

EBS EDV-Systeme Helpdesk beitreten Registrierung abgeschlossen!

Mustermann

maxmustermann1997@gmx.de sersessessessanee

Bestatigungsmail erneut senden

Mein Konto erstellen




Nach der erfolgreichen Anmeldung im EBS-Helpdesk klicken Sie bitte auf Ticket erstellen und workin g nets
geben in dem Titelfeld immer einen Betreff an. In dem Textfeld kdnnen Sie gerne

Ihr Anliegen genauer erlautern und Sie kdnnen erstellte Snippingausschnitte mit in das

Textfeld einfligen oder Dateien anhangen. Bitte selektieren Sie auch in der Gruppe ob, es sich

um ein Anliegen der Hardware (Technik Support) handelt oder um ein Software Anliegen (Mesonic Support) handelt. \/

Neues Ticket W

GRUPPE * STATUS

neu

Abbrechen & Zuriick Erstellen




working nets

Auf dem Dashboard haben Sie die Ubersicht der Gesamtzahl lhrer Tickets und den Status
welche die Neu, Offen und Geschlossen gesetzt wurden.

v

) - Meine Tickets
: Meine Tickets 3

:= Ubersichten Meine offenen Tickets

STATUS

Fibu Buchungsstapel
O Neuanlage von Artikel

O Probleme nach dem Serverumzug
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